
creamos tus envases

La política de calidad de IMTO PACK S.L tiene como objetivo dirigir su organización bajo los conceptos 

de Gestión de Calidad Total. Con estos objetivos la Dirección adquiere el compromiso de aumentar la 

satisfacción de todos los clientes y sus requisitos, reiterando el compromiso en el ámbito de seguridad 

personal y respeto por el medio ambiente, contribuyendo al bienestar de la sociedad en su conjunto.

A tal �n, IMTO PACK S.L. en el ámbito del diseño, desarrollo, producción y comercialización, de�ne como 

bases y principios generales las siguientes directrices:

• El cumplimiento estricto de los requisitos legales que sean aplicables.

• La calidad y la Mejora Continua de la e�cacia del Sistema de Gestión de la Calidad, como base de 

todas las actividades.

• Los trabajadores son pilares del trabajo diario que garantiza la calidad de los productos producidos. 

La labor de todos los miembros del organigrama de IMTO es esencial para lograr la excelencia en 

los objetivos. Mediante su motivación e integridad personal y profesional, su satisfacción por el 

trabajo bien hecho, aportarán de manera individual y colectiva los medios necesarios para obtener la 

satisfacción de los clientes en un buen ambiente de trabajo en el que se reconocerán y promocionarán 

las aportaciones individuales y de grupo.

• Se mantendrá una alta competitividad mediante el continuo desarrollo de la capacidad técnica y 

productiva, la decidida apuesta por la Investigación, el Desarrollo y la Innovación constantes en nuestros 

productos y procesos, así como la renovación y adaptación continua de nuestras instalaciones y la 

formación de todo el personal en los aspectos profesionales, técnicos y de gestión precisos.

• Se propiciará cualquier acción preventiva que evite la aparición de problemas, tanto internos como 

externos. Para ello, se analizarán y resolverán problemas que ocurran. En general, IMTO propondrá y 

llevará a cabo cuantas acciones correctivas considere oportunas para conseguir una mejora continua 

de sus sistemas.

• Se atenderán todas las insatisfacciones formuladas por los clientes, tanto en forma de quejas, como 

de reclamaciones, proporcionando la dirección los medios necesarios para evitarlas.

• La comunicación con el cliente será prioritaria, proporcionando la información necesaria a cada 

situación, de forma que se cumplan todos los requisitos.

• Se mantendrán una política de mutuo respeto y colaboración con Proveedores, Colaboradores, 

Administración y cualquier otra parte interesada en los productos y servicios de IMTO.

La Satisfacción del Cliente, de los Empleados e Impacto en la Sociedad, se obtiene y consolida a través de 

un Liderazgo de la Dirección, Políticas y Estrategias adecuadas, Gestión de Personal, Recursos, Procesos 

y Trabajo en Equipo, que conduzcan al logro de nuestros Objetivos contribuyendo de esta manera a la 

estabilidad y expansión de la Empresa.
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